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Circ. n. 282            

 

Oriago,  17/03/2020 
 

AI GENITORI 
AI DOCENTI 

 
 

E P.C. AL PERSONALE ATA 
 

Oggetto: Richieste di assistenza per gli account istituzionali 
 
Si informano le famiglie e il personale che è stato attivato l’indirizzo mail 
 

assistenza.gsuite@istitutocomprensivoadelezara.edu.it 
 

A cui dovranno essere inviate tutte le richieste e segnalazioni riguardanti problemi con gli account isti-
tuzionali: richieste di cambio o reset della password, segnalazioni di malfunzionamenti, richieste di as-
sistenza nell’uso di Google Classroom, Google Meet e tutte le altre applicazioni di G Suite in uso nella 
Didattica Digitale Integrata. 
Nelle mail di richiesta di assistenza è necessario indicare sempre nome, cognome, classe e scuola 
dell’alunno titolare dell’account. Per i docenti bastano nome e cognome e ordine di scuola. 
 
Si prega quindi di non inviare più richieste di questo genere alla segreteria dell’istituto o alle mail per-
sonali dei docenti. 

 

 

 

 

 

 

 

Il Dirigente Scolastico  

Dott.ssa Angelina Zampi  
Firma autografa sostituita a mezzo stampa  

ai sensi dell’art. 3, comma 2 D.L. 39/1993 
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